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AVISO A LOS USUARIOS

FM Global de México, S.A. de C.V. les informa por este medio los datos relativos a su:

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios

¢ Nombre del Titular de la UNE Iracema Judith Garcia

e Domicilio Pedro Ramirez Vdzquez 200-11 Piso 6
Valle Oriente C.P. 66269
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledén

e Teléfono (81) 82 62 47 00
e Correo Electronico quejasusuarios@fmglobal.com
e Horario de Atencién Lunes a Viernes

9:00 am —5:30 pm

En cumplimiento a la Ley para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en su articulo 50-Bis; FM Global de
Mexico, S.A. de C.V.; pone a su disposicion la UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE), cuyo objeto es
atender las consultas y reclamaciones de nuestros clientes.
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